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附件 8

2022 年全国旅游院校酒店管理与数字化运营专业

师资培训班学员手册

（以正式报到后领取的版本为准）

主办单位：中国旅游协会旅游教育分会

承办单位：上海杉达学院管理学院

2022 年 8月 22 日-8 月 28 日

中国上海
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一、培训目标与承办院校简介

由中国旅游协会旅游教育分会主办，上海杉达学院管理学院承办

的 2022 年全国旅游院校酒店管理与数字化运营专业师资培训班定于

2022 年 8 月 22 日-8 月 28 日在上海浦东新区举办。

数智经济时代，以互联网、大数据、云计算、人工智能、共享经

济为代表的新兴信息的迭代，产业数智化快速发展对院校人才培养与

校企合作等内容建设提出了新要求、新方向、新期待。数字经济发展

速度之快、辐射范围之广、影响程度之深前所未有，正在成为重组全

球要素资源、重塑全球经济结构、改变全球竞争格局的关键力量。根

据国家深化教育教学改革制度的要求，三教改革、信息技术与教育教

学深度融合，传统专业数字化升级改造成为本科院校和高等职业院校

的重点工作。高等职业教育的“酒店管理”专业更名为 “酒店管理

与数字化运营”专业。越来越多的本科院校开始调整人才培养方案，

以数字旅游、数字文旅作为新的人才培养方向。本次培训旨在顺应数

字化时代发展需要，以新发展理念促进酒店数字化转型，提升酒店管

理专业教学师资的数字素养，助推酒店数字化的应用实践与教学研

究，助力校企合作产学研融合，实现共创共建共融共赢。

上海杉达学院是较早开展数字化旅游人才培养的院校之一，并成

立了上海市级重点现代产业学院-“现代智慧服务产业学院”。2020

年底，学院建立了旅游大数据研究中心和酒店数字营销仿真教学实验

室，从课程、教学方法等方面满足了旅游院校数字化运营课程的教学

条件。在旅游及酒店数字化运营专业方向的建设上，上海杉达学院充

分发挥在高等院校师资培训上积累的丰富经验，坚持“应用为王，服

务至上”，根据旅游高等教育新型人才培养要求以及高等职业教育改

革要求进行师资培训基地的建设。先行先试，进行教育数字化建设推
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广与应用探索。

培训团队师资由旅游院校资深专业教授和行业富有实战经验的

专家组成，团队成员的遴选注重学科背景的多元性、知识结构的全面

性、专业方向的针对性、理论与实践的结合性等方面，构建一支理论

水平高，实践经验丰富，具有国家战略视角又符合我国旅游业发展、

酒店管理与数字化运营等前瞻性技术研究的专业培训团队。

本次师资培训班由中国旅游协会旅游教育分会主办、上海杉达学

院管理学院承办。

上海杉达学院是在上海浦东开发

开放的背景下，于 1992 年 6 月由上海

交通大学、北京大学、清华大学部分教授发起创办的全日制民办大学。

1992 年 8 月，经上海市高等教育局批准筹办，校名为“杉达大学”，

并于当年秋季面向全国招生；2002 年 3 月，经国家教育部批准设置

为全日制普通本科院校，校名为“上海杉达学院”，是上海市第一所

本科民办高校（非盈利、社会力量办学）。目前有在校生 15000 余人，

教职员工 8百余人。

上海杉达学院管理学院下设旅游管理、酒店管理、食品营养与

安全、劳动与社会保障、人力资源管理 5个本科专业和旅游管理（会

展策划与管理）、酒店管理（高级管家）2个专业方向，并设有“双

语、双学位、本硕连读”等中外合作教育项目。学院还设有校企合作

交流中心、国际交流中心、旅游与酒店管理实验教学中心等。管理学

院在校生规模 2300 余人，专职专任教师 80 余人，高级职称教师占

45%，具有博士学位教师占 55%，为上海市“五四”先进集体、上海

市“三八”红旗集体。



第 4 页 共 16 页

学院致力于复合型、应用型人才培养，秉承知行合一、勤学创

新的理念与精神。聚焦学科专业建设，培育交叉复合型人才；推进实

践教学改革、国际合作办学，通过产教研融合和应用型创新来打造特

色，树立品牌，努力成长为上海乃至国内同类高校中一流的、获得国

际广泛认可的新型优质学院。

学院积极推进“1+M+N”人才培养模式改革，借助学院内各大专

业特色，文理工学科交叉融合，创新数字化课程体系，培养学生的数

字素养。在掌握专业知识和技术的同时，兼具应对未来发展的跨专业

迁移能力，着眼于学生毕业后适应社会变化的终身发展。学院还建成

有国内领先的“知行合一、真实场景”酒店管理和旅游管理专业实验

教学中心和数字化产业学院。

学院注重校企合作、产教融合、国际交流，以培养高素质应用

型人才为目标。与荷兰国际管家学院合作，开设有全国第一个国际管

家本科课程。目前，学院是上海市“新文科”建设试点，酒店管理是

上海市应用型本科试点建设专业、酒店管理和旅游管理是上海市一流

本科建设专业。学院毕业生历年就业率在 95%以上。学生在各类全国、

地区、行业学科竞赛中，表现出色。人民日报、学习强国、中国旅游

报、上海教育等众多媒体均有专题报道。

二、培训守则

为建立良好的教学秩序，确保教学效果，特制定如下管理要求，

请各位学员自觉遵守。

1、严格遵守培训日程安排，请勿迟到早退；

2、提前进入课堂，做好听课准备；

3、听课请将手机调至静音状态，请勿在课堂中接听电话；
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4、请勿在课堂上随意议论、喧哗走动、随意进出；

5、不得无故缺课，如有特殊原因需请假，应提前向班主任报备，

缺勤三分之一以上将无法获得证书；

6、进出校园请按照学校防疫要求严格执行，妥善保管随身贵重

物品，参训期间注意安全。

7、本次培训所用课件、资料等，若有需要请课后与班主任联系，

切勿当面索要。

请全体学员务必严格遵守以上要求，违反规定者将给予警告直至

取消培训资格，并将相应情况反馈至学员所在院校。

三、防疫要求

因本次培训设在学校内，根据上海及学校相关防疫要求，以下事

项敬请遵守：

1、中高风险地区所在城市人员不能进校；

2、进校人员需要提供入校前 48 小时核酸检测阴性报告+14 天

行程码绿码+健康码绿码，每天测体温、进行抗原检测；

3、所有参培人员在培训期间应做好个人防护，在途中和密闭公

共场所应科学合理佩戴口罩并随身携带备用口罩；

4、上述疫情防控要求，随上海疫情防控政策的变化动态调整，

具体情况届时另行通知。

四、培训目的与内容

1、培训目的

顺应数字化时代发展的需要，根据三教改革、信息技术与教育教

学深度融合的要求，使参培人员深入了解数字化时代教育与业态发展
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趋势、尽情分享数字化专业课程教学方法与实践、熟练掌握新媒体营

销技术与方法，着力提高参培人员的数字素养和综合能力。

2、培训内容

◆ 专题讲座

（1）《数字科技赋能文旅产业发展》（马勇教授/博导）

（2）《培养数字化应用技术人才的探索与实践》（陈瑛教授）

（3）《旅游教育的数字化转型》（朱承强教授）

◆ 数字化运营课程

（1）《<基于数字化运营的酒店客户关系管理>课程教学内容与教学

实践》（黄昕博士）

（2）《酒店数字营销课程设计与教学演示》（苑炳慧教授）

（3）《酒店新媒体营销及实战演练》（刘江贤副会长/王歧津总经理）

（4）《酒店收益管理课程内容及教学演示》（朱承强教授）

（5）《酒店 HR数智化管理》（陈国峰教育顾问）

◆ 教学实验室考察与交流

（1）上海大数据中心考察与交流

（2）杉达学院酒店管理专业实验教学中心考察与交流

（3）杉达学院旅游管理专业实验教学中心考察与交流

（4）数字化厨房与冬奥会“味霸”炒菜机器人考察及体验

五、培训特色

1、旅游与酒店数字化实验教学中心“沉浸式”体验教学。

2、国家级教学名师、行业实战专家相结合的“双师”结构师资团队。

3、数字化教学场景下的课堂教学范式和交流、研讨。

4、数字化运营实验教学中心的建设理念与经验分享。
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六、培训日程

日期

（星期）
时间 课程/活动 主讲/主持 地点

8月 22日

（周一）
下午 报到（杉达学院金海校区）

陈维勇主任

林梧桐副主任
管理学院

8月 23日

（周二）

9:00-9:30 开班典礼：领导致辞
刘莉莉秘书长

陈以一校长

上海杉达学院旅游与

酒店数字化产业学院

多功能教室

9:30-10:10
专题讲座(1)：

数字科技赋能文旅产业发展
马勇教授/博导

10:10-10:30 合影

10:30-12:00

专题讲座(2)：

培养数字化应用技术人才的

探索与实践

陈瑛教授

14:00-17:00
专题讲座(3)：

旅游教育的数字化转型
朱承强教授

8月 24日

（周三）

9:00-12:00

数字化运营课程之一：

<基于数字化运营的酒店客户

关系管理>课程教学内容与

教学实践

黄昕博士
上海杉达学院旅游与

酒店数字化产业学院

数字营销实验室

14:00-17:00

数字化运营课程之二：

酒店数字化营销课程设计与

教学演示

苑炳慧教授

8月 25日

（周四）
8:30-17:30

上海杉达学院嘉善校区旅游与酒店管理专业实验教学中心考察交流

1. 上海杉达学院酒店管理专业实验教学中心考察与现场体验

2. 上海杉达学院旅游管理专业实验教学中心考察与现场体验

3. 数字化厨房与冬奥会“味霸”炒菜机器人考察及体验

4. 校企合作数字化管理与运营实验室建设经验分享

8月 26日

（周五）

9:00-12:00 数字化运营课程之三：

酒店新媒体营销及实战演练

刘江贤副会长

王歧津总经理

上海杉达学旅游与酒

店数字化产业学院多

功能教室

14:00-17:00 上海大数据中心考察

8月 27日

（周六）

9:00-12:00

数字化运营课程之四：

酒店收益管理课程内容及

教学演示

朱承强教授 上海杉达学院旅游与

酒店数字化产业学院

多功能教室
14:00-17:00

数字化运营课程之五：

酒店 HR 数智化管理/结业仪式

陈国峰顾问

/院校领导

8月 28日

（周日）
12:00- 返程

陈维勇主任

林梧桐副主任
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七、师资团队

（一）顾问

◆ 陈以一，工学博士、教授、博士生导师。原同济大学常务副

校长，现任上海杉达学院校长、董事，从事高教管理工作和研究数十

年。教育部和上海市审核评估专家和工程专业认证专家，国家级教学

团队、国家级精品课程负责人。

◆ 保继刚，教授，教育部长江学者特聘教授，博士生导师，中

山大学旅游学院创院院长。联合国世界旅游组织旅游可持续发展管理

与监测中心主任、中山大学旅游发展与规划研究中心主任、中山大学

旅游学院学术委员会主任。兼任联合国世界旅游组织专家委员会委

员、国际旅游研究院第二副主席、国务院学位委员会第七届学科评议

组地理学组专家委员、中国地理学会副理事长、中国旅游协会副会长、

中国旅游协会旅游教育分会会长。

◆ 刘莉莉，中国旅游协会旅游教育分会秘书长

（二）授课教师

◆ 马 勇

湖北大学旅游发展研究院院长，教授、博导，中组部国家高层次

人才“特殊支持计划”领军人才，兼任教育部旅游管理类专业教学指

导委员会副主任，湖北省高等院校旅游管理类专业教学指导委员会主

任，湖北省旅游学会会长。长期从事旅游管理教学研究与改革，是国

家级一流专业、一流本科课程、特色专业建设点、本科专业综合改革

试点、人才培养模式试验区、教学团队等多个项目的负责人，“全国

教材建设先进个人”称号获得者，曾获国家级教学成果二等奖、湖北

省教学成果一等奖等多项教学奖励。深耕教材建设多年，先后主编了
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包括国家级规划教材《旅游规划与开发》、《旅游接待业》、《旅游

概论》、《酒店管理概论》等在内教材 20余部，在全国 500 余所旅

游院校中广泛使用。

◆ 陈 瑛

教授、博士，上海杉达学院信息科学与技术学院院长、全国高校

人工智能与大数据创新联盟理事、高校人工智能大数据区块链教育教

学突出贡献奖获得者、上海市教育系统巾帼建功标兵、上海市三八红

旗手。

◆ 朱承强

教授，国家级教学名师、《酒店管理》国家级精品课程负责人。

上海市先进教育工作者、全国旅游系统先进工作者、首届中国旅游教

育突出贡献人物。曾任上海师范大学旅游学院副院长、上海旅游高等

专科学校副校长，现任上海杉达学院管理学院院长。兼任上海市旅游

饭店星级评定委员会委员、全国应用技术大学联盟酒店管理专业协作

会副理事长、教育部酒店及泛服务业中外人文交流研究院副理事长、

人社部《中华人民共和国职业分类大典》专家委员会委员。教育部全

国职业院校技能大赛酒店服务赛项专家组组长、全国首届“数字化人

才—收益管理大赛”专家组组长、全国旅游院校服务技能大赛总裁判

长。

◆ 黄 昕

博士，问途科技与教育机构创始人，ApacCHRIE 亚太酒店餐饮旅

游教育协会理事及中国代表，美国饭店协会教育学院“注册饭店教育

导师 CHE”，美国饭店协会教育学院“注册饭店职业经理人 CHA”，

酒店业知名数字营销培训导师，澳门城市大学研究生导师，香港理工

大学行业导师，广东海洋大学数字旅游实验室主任。长期从事酒店及
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旅游业数字营销技术开发和相关研究工作，包括社交媒体营销、大数

据营销、营销自动化、全接触点营销和社会化客户关系管理等。

◆ 苑炳慧

教授，现任上海杉达学院管理学院副院长，“上海市育才奖”获

得者，上海市旅游与酒店新文科研究与改革项目负责人。“酒店管理”

上海市级应用型本科试点专业负责人、“酒店管理”上海市一流本科

专业负责人。上海杉达学院“酒店数字营销”实验教学中心负责人。

◆ 刘江贤

前央视主持人、主任播音员，中国科技新闻学会大数据与科技传

播专业委员会副会长。

◆ 王歧津

荟集科技联合创始人、总经理，资深媒体人。

◆ 陈国峰

用友新道科技股份有限公司数字人力教育规划高级顾问。

八、课程简介

◆《数字科技赋能文旅产业发展》（马勇教授/博导）

文旅产业和数字技术的深度融合，是未来我国文化和旅游工作的

重中之重，也是新文科建设的主导方向。演讲者旨在洞察数字经济发

展趋势，分享云计算、大数据、人工智能等数字技术创新成果，探索

数字科技赋能文旅产业发展路径，致力于构建文旅数智新价值，实现

数字科技促进文旅产业提质增效。

◆《培养数字化应用技术人才的探索与实践》（陈瑛教授）

数字化技术与应用服务已日趋成为我们生活的一部分，数字化人

才培养既有“大量”的人才需求前景，同时也面临着“快速”发展的
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挑战，通过与行业头部企业的深度合作，探索高校培养“信得过，用

得上，行的远”的数字化应用人才。

◆《旅游教育的数字化转型》（朱承强教授）

主讲者将从“超前识变、积极应变、主动求变”三个方面，阐述

数字化教学环境下的课堂变革、从标准化学习到个性化学习的技术突

破、从知识传授到学习设计者的教师角色转变，并分享上海杉达学院

旅游与酒店数字化产业学院的建设经验。

◆《<基于数字化运营的酒店客户关系管理>课程教学内容与教学

实践》(黄昕博士)

本课程围绕大数据时代酒店客户关系管理的新概念、新技术、新

方法、新流程进行系统化讲述，并详细介绍酒店客户关系管理的新教

材以及如何使用一些信息化教学方法推动这门课程的课堂教学革命。

◆《酒店数字化营销课程设计与教学演示》（苑炳慧教授）

本课程从具体教学实践的视角出发，对基于混合式教学和严肃游

戏学习的酒店数字营销课程从教学设计、教学过程及考核方式等方面

进行详细介绍，并开展教学演示与互动讨论。

◆《酒店新媒体营销及实战演练》（刘江贤副会长/王歧津总经

理）

在短视频+直播营销时代下，人们的生活方式及企业的营销方式

已经发生了巨大变化。人工智能、大数据、云计算、区块链、5G 通

信，都在孕育着社会的一次次数字化变革。掌握与运用短视频 IP定

位、爆款视频拍摄技巧、企业号运营与品牌营销、直播营销运营实战

策略等方法与技术显得尤为重要。

◆《酒店收益管理课程内容及教学演示》（朱承强教授）

主讲者朱承强作为国内著名的理论研究与实战运用相结合的高



第 12 页 共 16 页

校教授，最早在中国旅游高校开设了酒店数字化运营课程《收益管

理》。该课程讲座将从“道、术、器”三方面系统地阐述酒店收益管

理的理论、方法和技巧，以及收益管理课程框架体系。

◆《酒店 HR 数智化管理》（陈国峰教育顾问）

在数字化时代，传统的人力资源管理系统已经无法满足未来业务

发展和管理提升的需要，人力资源管理数字化转型势在必行。通过一

站式人力资源管理平台作为数字化转型的新支撑，到达优化酒店管控

体系，重塑人力资源业务流程，着力提升人力资源管理效能，实现管

理效能飞跃的目的。

九、考察研讨

▲上海数据中心考察

上海数据中心是基于互联网各类网络服务解决方案的网络服务

商,属于上海点诺信息技术有限公司下属的商务运营平台；创始于 20

01 年，专注互联网基础服务，较早拥有颁发的增值电信业务经营许

可证(ISP)，也是上海成员之一的基于互联网提供全面解决方案的良

好企业。上海数据中心为超过伍仟家企、事业单位及个人用户提供服

务器托管及网站寄存服务。上海数据中心直营机房的服务器保有量超

过贰仟台，网站接入数量超过伍仟，是整个华东地区成员之一的互联

网接入服务商。上海数据中心一直致力于为用户提供更好的解决方

案，并始终坚持互联网服务的革新；从事服务器托管、服务器租用、

数据中心维护、专线接入等服务；拥有较丰富的互联网资源，经营和

管理着超过 10个电信、联通及双线数据中心，总带宽超过 10G。

▲上海杉达学院酒店管理专业实验教学中心考察与交流



第 13 页 共 16 页

上万平方米建筑面积的集教学、科研和社会服务三大功能于一

体，体现“前店后院、知行合一”国际先进教育理念的上海杉达学院

酒店管理专业实验教学中心 ，拥有 85套客房和酒店运营研究中心、

数字移动网络教学中心、中餐宴会设计与食品营养分析中心、西餐与

咖啡文化体验中心、“知行合一”酒文化与茶文化体验馆、烹饪制作

和烘焙训练中心、智慧套房和五大洲文化主题客房的教学中心，展现

了国内领先的“真实场景”实践教学基地风貌。

▲上海杉达学院旅游管理专业实验教学中心考察与现场体验

突出“文旅融合、科技应用”的上海杉达学院旅游管理专业实验

教学中心，提供了前瞻性的数字化运营实践教学平台。从旅游接待中

心、大数据监控指挥平台、智慧景区到智能导览系统、自助查询机和

VR/AR 体验项目等。在沉浸式教学环境中，通过微视频翻转学习、博

弈沙盘演练、虚拟仿真实训、实践任务强化等，提升学生的数字化运

营能力。

▲数字化厨房与冬奥会“味霸”炒菜机器人考察及体验

数字化厨房与冬奥会“味霸”炒菜机器人将科技与烹饪完美结合，

改变传统烹饪方式与就餐模式，提供便捷、多样，美味、健康的饮食。

考察并现场体验中国首台完全自主知识产权的白色大家电—可编程

控智能炒菜机—“味霸”机器人厨师及菜肴评鉴。

十、工作人员联系方式

总协调：陈维勇 13301605220

班主任：林梧桐 13818647993

会 务：赵 颖 18555090910
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咨询 报名 缴费

十一、学校地址及相关信息

1、学院位置：

2、学院地址：

（1）上海杉达学院浦东金海校区（上海浦东金海路 2727 号）

（2）推荐酒店地址：①上海宝龙丽笙大酒店 （上海浦东金海路

2449 弄 2 号，距学院约 1100 米）②上海泰吉大酒店（上海浦东金海

路 2589 号，距学院约 500 米） ③地铁 9号线沿线酒店推荐：全季上

海金桥国际商业广场酒店（9 号线金桥站）、上海金桥佳友（9 号线

台儿庄站）、汉庭上海新金桥酒店（9 号线金桥站）、如家酒店（9
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号线上海外滩城隍庙小南门站）、海友酒店（9号线上海外滩城隍庙

小南门站）、上海徐汇瑞峰酒店（9号线田子坊打浦桥站）

3、校园平面图
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4、交通指南：

（1）铁路: 各地抵达上海虹桥火车站换乘地铁 2 号线至世纪大

道转乘地铁 9 号线至顾唐路地铁站步行三分钟即达上海杉达学院（虹

桥火车站至杉达学院地铁需约 1小时）。

（2）航空: ①各地飞抵上海虹桥机场换乘地铁 2 号线至世纪大

道转乘地铁 9 号线至顾唐路地铁站步行三分钟即达上海杉达学院（虹

桥机场至杉达学院地铁需约 1小时）。②各地飞抵上海浦东国际机场

换乘地铁2号线至世纪大道转乘地铁9号线至顾唐路地铁站步行三分

钟即达上海杉达学院（浦东国际机场至杉达学院地铁需约 1.5 小时）。

（3）市区：学院（顾唐路站）9 号线至世纪大道站转乘 2 号线

可到浦东陆家嘴、东方明珠、南京东路、外滩、人民广场、静安寺等；

人民广场站转乘 1号线可到淮海路、上海图书馆、徐家汇、上海火车

站等；人民广场站转乘 8号线可到大世界、豫园等。
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